STORNO PODMINKY :

Vseobecné podminky poskytovani ubytovacich sluzeb:

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a penzionem Mlynsky dviir vznikne na zéklad¢ smlouvy ( tj.
fadn¢ vyplnéna objednavka nebo poptavka z www stranek ubytovatele nebo objednavky zaslané
emailem ¢i dopisem) a tim Ze poptavkovy formulaf nebo pisemné objednavka musi byt potvrzena
zpét a to dopisem ¢i emailem. Bez potvrzeni ubytovatelem smluvni vztah nevznikne.

Vyjimku tvoii pobyty jejichz den nastupu je dva a méné dni od data objednani, zde se se zdvaznou
objednéavkou povazuje i telefonické objednani.

Zpisob platby a zplisob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvée
ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostn¢ na bankovni ucet ubytovatele jehoz ¢islo a variabilni
symbol. Ubytovatel ubytovanym hostiim zdé¢li dopisem ¢i emailem.

Niaklady na prostiedky komunikace na dalku:

Naklady na prostiedky komunikace na dalku urcuji subjekty poskytujici sluzby prostiedkti
komunikace na délku a tyto naklady se nelisi od zékladni sazby: idaj o existenci zptisobu a
podminkach mimo soudniho vyfizovani stiznosti spotiebitelli v€etné tidaje, zda se 1ze obratit na
orgéan dohledu:

ubytovany host ma pravo podat navrh na mimo soudni feseni ptipadného sporu ur¢eného subjektu
mimo soudniho feseni spotiebitelskych sporti kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ufi'edni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele ,
postupujici podle zakona ¢.64/1986 Sb.,o ¢eské obchodni inspekei, ve znéni pozdéjsich predpist a
dalSich pravnich predpisi.

Internetova stranka ¢eské obchodni inspekce je Www.CO0i.cz.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j ob¢anského zakoniku ubytovanym hosttim jako
spotfebitelim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani , pokud ubytovatel poskytuje
plnéni v ur¢eném terminu.

Oznaceni ¢lenského statu nebo Clenskych stati evropské unie jejichz pravnimi ptedpisy se bude
fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zalozeny smlouvou o ubytovani : ¢eska
republika:

udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy ubytovani a
ve kterém poskytne ubytovanym hostim smluvni podminky a dalsi udaje : Cesky jazyk.
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Ochrana spotrebitele:

Poskytujeme Vam timto pied uzavienim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle ustanoveni
§1811 a § 1820 zdkona ¢.89/2012 Sb.,obcansky zakonik , v platném znéni ( dale jen ,, obCansky
zakonik* ).

Penzion Mlynsky dviir jakozto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostiim nasledujici informace:
TotoZnost a kontaktni idaje ubytovatele : Penzion Mlynsky dviir : Lexova Petra,
1C0:69564159 , provozovna : Branna 56 , Tfeboni 379 01 a Slechtova Helena ICO: 03188191,
provozovna Branna 56, Tiebon 379 01, adresa pro dorucovani elektronické posty :
info@mlynsky-dvur.cz , tel ¢isla: 606 206 630, 723 319 930

Hlavni pfedmét podnikdni ubytovatele : poskytovani ubytovacich sluzeb.

Oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici s
ubytovanim na zakladé podminek zde uvedenych bez nutnosti smlouvy pisemné o ubytovani.

STORNO PODMINKY:

:Ubytovatel se zavazuje netctovat storno poplatky v pfipad€ zruSeni rezervace do 2 mésicti pred
ohlasenym piijezdem.

:Pfi zruSeni rezervace 1 mésic — 14 dni pied piijezdem bude jako storno poplatek uctovano 30% z
celkové ceny pobytu

:pii zruseni rezervace 14 dni pted pied ptijezdem bude jako storno poplatek uctovano 100% z
celkové ceny ubytovani ( zaloha propada).

:pti zkréaceni délky pobytu plati stejné storno lhity jako pii zruSeni pobytu.

:Storno poplatek je smluvni pokutou.

Penzion si vyhrazuje pravo pozadovat zaslani zalohové platby pted uskute¢nénim pobytu. Vyse
zalohy zavisi na vysi celkové ¢astky na pobyt a jeji splatnost je 14 dni , pokud neni dohodnuto
jinak.

ZruSeni pobytu zakaznikem:

Zékaznik je opravnén odstoupit od smlouvy s penzionem kdykoliv pfed odjezdem na pobyt. ZruSeni
pobytu se vyzaduje pisemnou formou . Pfipadné storno poplatky se vypocitavaji z celkové ¢astky za
pobyt, nikoliv z vySe ptipadné zalohové platby.

EET :

Podle zakona o evidenci elektronickych trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dang online, v piipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin, eviduje-li poplatnik v daném pokladnim misté trzby v bézném rezimu.
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Zodpovédnost:

Host je povinen se k pobytu zaregistrovat dle platnych udaja a platnych dokladt ( obcansky
prukaz , pas)

Za veskeré cennosti — klenoty, penize a jiné véci ubytovatel nezodpovida a nenese zadnou
odpovédnost. Ke viem piipadiim bude piivolana policie CR.

Za Skody zpusobené na majetku ubytovatele odpovida host v plné vysi véetné nadmérného
znecisténi pokoje . Parkovaci plochy pro vozidla penzionu jsou nehlidand , za poskozeni ptipadné
ztratu vozidla nenese ubytovatel zadnou zodpovédnost .

Prostor pro uloZeni kol je uzamykatelny ale neni hlidan, maze dojit tedy ke ztraté véci v tomto
prostoru i ptes to Ze do téchto prostor maji ptistup pouze hosté penzionu, ktefi tento prostor
vyuzivaji. Ani za tyto Skody nenese ubytovatel Zadnou zodpovédnost. Kli¢ k prostoru pro uloZeni
kol na vyzadani na recepci a v restauraci.

Pfi pobytu v prostoru penzionu, v¢etné ptilehlych pozemk , je host povinen dbat zvySené
opatrnosti, zejména s pfihlédnutim na blizkost frekventované komunikace.

Pokud host vyuzivéa jakékoliv zafizeni ubytovatele zejména sportovni zafizeni a détské hiisté , €ini
tak na vlastni odpovédnost a nebezpeci i za osoby mladsi 18 let.

Host je povinen zajistit aby osoby mladsi 18 let uzivaly zafizeni ubytovatele jen pod dozorem hosta
¢i jim povéeiené osoby, aby nedoslo k poSkozeni zdravi ani majetku.

Ubytovanim v penzionu host potvrzuje, ze se seznamil s témito podminkami. Host je povinen
dodrzovat ustanoveni téchto podminek a souhlasi s plnénim vyplyvajicich povinnosti. V pfipad¢ Ze
jej porusi, ma ubytovatel pravo od sjednaného ubytovani odstoupit pied uplynutim dohodnuté doby,
aniZ by z toho vyplyvala povinnost hradit hostu ptipadné Skody.

Provozni rad penzionu:
Zadame:

Aby pfi délce pobyty nebyly sunddvany ochranné plachty matraci — pti nehod¢ déti ¢i politi
tekutinou — na piani vyménime.

Aby déti nevyuzivaly her na zatravnéné plose v prostoru dvora z divodu poskozeni elektrické
sekacky a tak i kvtili bezpeci déti, k détskym hram je vyhrazena velka plocha na détském hiisti.

Jizdni kola- prosime nedavat do prostor ubytovacich zafizeni ani na jejich ptistupové chodby, je
vyhrazen uzamykatelny prostor pro uschovu kol ( pfi zjisténi Ze kola byla uschovana v ubytovacich
prostorach ( pokoje a chodby) — ¢ini pokuta 500,-K¢ , pokud se host neponauci bude vykazan z
prostor ubytovani bez naroku vraceni ¢astky za ne odbydlené noci.



